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Zmluva na poskytovanie servisnych sluzieb
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik) v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”
obchodné meno:
sidlo:

ICO:
IC DPH:
zapis v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:
¢. uctu:

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel’:

obchodné meno:
sidlo:

ICO:
IC DPH:

zapis v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:
¢. Gctu:
(dalej len ,Poskytovatel™)

IS — Industry Solutions, a.s.
M.R Stefanika 129

010 01 Zilina

Slovenska republika

IS - Industry Solutions a.s. je zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Zilina. Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 10805/L. [CO: 47373288,
SK202384480, Bankové spojenie: Tatra banka as.

Obecny Urad Povina
Povina 155

00314200
2020553194

Margita Splhakova, starostka obce
VUB Cadca
13720-322/0200

IS - Industry Solutions,a.s. i
M.R. Stefanika 129, 010 01 Zilina

47 373 288
SK2023844801

obchodny register vedeny Okresnym stidom Zilina oddiel:
Sa, viozka ¢.: 10805/L

Ing. Jozef Mihal&in — predseda predstavenstva

Ing. Tibor Baranec — ¢len predstavenstva

Tatra banka, a.s., Bratislava

2921900774/1100

Tel.: +421 41 507 17 11
Fax: +421 41507 17 12
e-mail: (@issk.sk
www.issk.sk

%
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1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je vykonavanie pozarucnych servisnych ¢innosti na zabezpecéenie
sluZieb v ramci dispecingu a riadenia verejného osvetlenia.

Predmetom tejto Zmluvy st nasledujace sluzby:

1.1 Preventivna pozaruéna kontrola technoldgie dispe€ingu a riadenia verejného
osvetlenia

Poskytovatel bude v ramci tejto sluzby zabezpecovat:

¢  kontrolu komunikacie na jednotlivé rozvadzace verejného osvetlenia (RVO)
e administrativnu spravu servera

e kontrolu aplikacii vratane funkénych SIM kariet

s  kontrolu funkénosti RVOC (rozvadza¢ verejného osvetlenia — controller).

1.2 Telefonicka a Online technicka podpora

Poskytovatel bude v ramci tejto sluzby zabezpetovat'

- telefonickll produktovo-technicki podporu zamestnancom Objednavatela pri
odstrafovani vzniknutych portch v pracovnych dinoch v €ase od 8.00 — 16.00 hod.

- technickd podpora bude =zUétovana na zaklade zakaznikom potvrdeného
odpracovaného ¢asu na servisnom protokole na baze polhodinovej sadzby za kazdu
zacatu polhodinu podfa bodu 6 tejto zmluvy

kontakt pre telefonicku a online tech. podporu tel: +421 41 507 1702, email:
light.service@issk.sk

1.3 Korektivna udrzba
Poskytovatel bude v ramci tejto sluzby zabezpecovat:

- 1.31 odstrafiovanie HW porich komponentov systému riadenia verejného
osvetlenia na mieste indtalacie.

- 1.3.2 opravy riadiaceho systému, rekonfiguracie a reindtalacie SW
- Korektivna udrzba je vykonavana v pracovnych difioch v ¢ase od 8.00 — 16.00 hod
- Nastup technika od nahlasenia poruchy v pracovnych driioch do 48 hodin

IS — Industry Solutions, a.s. Tel.: +421 41 507 17 11

M.R Stefanika 129 Fax: +421 41 507 17 12

010 01 Zilina e-mail: @issk.sk

Slovenska republika www,issk.sk

IS - Industry Solutions a.s. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 10805/L, ICO: 47373288, IC DPH:
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2. TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmiuva sa uzatvara na dobu neurCitl odo dia podpisu cboma zmluvnymi stranami,
s vypovednou lehotou 3 mesiace po vysporiadani vSetkych zavazkov objednavatela.

3. UKONCENIE ZMLUVY

3.1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zmluvna strana podstatne porusi zmluvneé
povinnosti dohodnuté v tejto Zmluve, druha zmluvna strana ma pravo odstupit’ od
Zmluvy, ak porusenie Zmluvy nebolo odstranené ani v primeranej dodato¢nej lehote.

Zmluvné strany za podstatné porusenie tejio Zmluvy povazuju vyluéne nasledovné

pripady:

a) v pripade omeskania Ghrad faktir o viac ako 30 dni, ma Poskytovatel pravo
odstupit od Zmluvy, resp. pozastavit prace po dobu vysporiadania financnych
narokov Poskytovatela, alebo ak je Objednavatel v omeSkani s poskytnutim
poirebnej sucinnosti o viac ako 50 dni,

3.2. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a nadobuda ucinnost dfiom, kedy
bude druhej strane dorucené.

3.3. Zmluva modze byt ukonéena ihned, pokial sa na tom zmluvné strany vzajomne
pisomne dohodnu.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

4.1. Poskytovatel sa zavézuje, Zze poskytované sluzby bude vykonavat skiseny a
vySkoleny personal.

4.2. Pre pracovnikov zabezpeCujucich poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy
Poskytovatel zriadi pracovné miesto a zazemie vo svojich priestoroch

4.3. Pri sibehu viacerych portch sa poskytovatel zavazuje nastlpit na odstranovanie
poruch v poradi podia zadania objednavatefa.

4.4. V pripade, Ze zmeny urobené Objednavatelom na technolégii dispe€ingu a riadenia
verejného osvetlenia urobia toto zariadenie nebezpe¢nym alebo neobsluhovatelnym
bude inSpekcia a oprava tohto zariadenia pozastavena do doby, kym zariadenie
nebude uvedené do svojho poévodného stavu Poskytovatelom na naklady
Objednavatefla.

4,5. O spdsobe odstranenia poruchy rozhoduje Poskyiovatel, s prihliadnutim na charakter
poruchy a poziadavky Objednavatela.

4.6. Vykony nad ramec dohodnutého rozsahu bude Poskytovatel fakturovat v zmysle
jednotkovych cien uvedenych v prilohe €. 1 Cenniku servisu IS — Industry Solutions
a.s., ktory tvori prilohu tejto zmluvy.

4.7. Vsetci pracovnici Poskytovatefa, ktori vstupuju do objektov Objednéavatela sd povinni
dodrziavat platné predpisy BOZP, sktorymi ich preukazatelne oboznamil

Objednavatel.
IS - Industry Solutions, a.s. Tel.: +42141507 17 11
M.R.Stefanika 129 Fax: +421 41507 17 12
010 01 Zilina c-mail: @issk.sk
Slovenska republika www.issk.sk
IS - Industry Solutions a.s. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel: Sa. Viozka &: 10805/L, ICO: 47373288, IC DPH:
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5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

5.1. Objednavatel sa zavézuje platit cenu za jednotlivé sluzby Specifikovani v bode 6.
tejto Zmluvy.

5.2. Objednavatel sa zavézuje zabezpecit, aby bolo Zariadenie prevadzkované v sulade s
predpisanymi prevadzkovymi podmienkami a v predpisanom prostredi - v sUlade so
$pecifikaciou vyrobcov Zariadeni, alebo s takymi odchylkami, ktore moézu byt
doporucené iba Poskytovatefom.

5.3. Objednavatel sa zavézuje udrzovat a prevadzkovat Zariadenie spravnym spésobom
a zabezpedit, aby Zariadenie bolo prevadzkované iba kompetentnym a vySkolenym
personalom.

5.4. Objednavatel sa zavazuje nepripustit, aby iny persondl ako kvalifikovany personal
Objednavatela vykonaval udrzbu Zariadeni.

5.5. Objednavatel sa zavézuje zabezpetit, aby Zariadenie malo zodpovedajlce elektrické
napdjanie pre zaistenie spravnej prevadzky a aby nedochadzalo k ovplyviiovaniu
prevadzky inym zariadenim zapojenym v rovnakom obvode.

5.6. Objednavatel sa zavdzuje ihned upovedomit Poskytovatela o poZiadavke na
vykonanie servisného zasahu alebo nestandardnych prevadzkovych viastnostiach
Zariadenia na jeho kontaktnu e-mailovu adresu: light.service@issk.sk

5.7. Objednavatel sa zavizuje umoznit Poskytovatefovi pristup do prevadzky v zmysle
platnych predpisov Objednavatefa a poskytnit servisnému personalu Poskytovatefa
potrebnu stéinnost kontakinej osoby Objednavatefa.

5.8. Objednavatel sa zavazuje nepostipit tuto Zmluvu tretej strane bez
predchadzajuceho pisomného stihlasu Poskytovatefa.

5.9. V pripade, Ze je Poskytovatel v omeskani s pinenim svojich povinnosti vyplyvajucich
zbodu 1 tejto Zmluvy viac ako 10 dni, ma Objednévatel pravo Uuctovat
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% denne zhodnoty poplatku
porusenych zavazkov aZ do ich odstranenia, maximéine vSak do vysky mesacného
resp. rocného poplatku.

5.10. V pripade, Ze v danom obdobi Poskytovatel nevykoné &innosti, ktoré su predmetom
tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo po pisomnom upozorneni pozastavit platby az
do dria splnenia zavazku Poskytovatefom.

5.11. Objednavatel je povinny oboznamit poverenych pracovnikov Poskytovatela
s predpismi BOZP, platnymi v priestoroch Objednavatela v lehote do 10 pracovnych
dni, odo dia uzatvorenia tejto Zmluvy.

5.12. Ak je Objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti o viac ako 50 dni
aak ma uvedena skutognost vplyv na zvySenie nakladov Poskytovatela, alebo
posunutie terminov, zhotovitel ma pravo pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 0,05%
denne zhodnoty poplatku porusenych zavazkov, maximaine vSak do vysky
mesaéného resp. roéného poplatku, alebo odstupit od Zmiuvy

IS - Industry Solutions, a.s. Tel.: +421 41 507 17 11

M.R Stefanika 129 Fax: +42141 50717 12

01001 Zilina e-mail: @issk.sk

Slovenské republika www.issk.sk
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6. CENA

Cenou sa rozumie cena dohodou stanovena ako poplatok za sluzby poskytované
Poskytovatelom, ktoré su Specifikované v tejto Zmiluve.

Ceny za vykony podfa tohto bodu 6. po dohode zmluvnych stran mézu byt valorizované
s platnostou od 1.1.nového roku

Vsetky uvadzané ceny su ceny bez DPH.

6.1. Cena za sluzby uvedené v predmete tejto zmluvy

2 20,-€/RVO/mesiac
11 Preventivna udrzba
' Off site
1:2 Technicka podpora 24.,-€/1/2h
1.3 Korektivna udrzba 1.4.1 opravy HW 22,-€/h
On site 1.4.2 opravy SW 48,-€/h
1.4 Prenajom plosiny 30,- €/h
Dopravné naklady
15 os.auto/plosina 0,50€/km

IS — Industry Solutions, a.s.
M.R.Stefinika 129

010 01 Zilina

Slovenska republika

Tel.: +421 41 507 17 11
Fax: +421 41 507 17 12
e-mail: (@issk.sk
www.issk.sk
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7. PLATOBNE PODMIENKY

7.1.  Poskytovatel bude vystavovat Objednavatelovi faktiry v rozsahu podfa Clanku 6.
tejto Zmluvy 1x mesacne do 10-teho dfa v mesiaci nasledujucom po skonceni
mesiaca plnenia podla tejto zmluvy, so splatnostou 30 (tridsat) dni od datumu
fakturacie.

7.2. Faktury budu vystavované v EURO, DPH bude pripo€itana v zmysle platnych
predpisov SR.

7.3. Platba sa povazuje za uskutocnent pripisanim celej fakturovanej Ciastky na bankovy
ucet Poskytovatela.

7.4. V pripade, ze Objednavatel neuhradi faktiru v termine jej splatnosti tak ako to
vyplyva z tejto zmluvy, ma Poskytovatel pravo Uctovatl’ Urok z omeskania vo vyske
0,05% denne z diznej Ciastky az do dna splnenia zavazku Objednavatefom. V
pripade, Ze je Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktury o viac ako 30 dni, ma
Poskytovatel pravo po pisomnom upozorneni pozastavit vykonavanie predmetu
Zmluvy az do dna uhradenia vsetkych zavazkov Objednavatelom, respektive
odstipit’ od Zmliuvy.

8. ZARUKA A ZODPOVEDNOST zA SKODY

8.1. Poskytovatel je zodpovedny za Skodu len v pripade, ak tato vznikla porusenim jeho
povinnosti. Nezodpoveda vSak za 3kodu, ak porusenie jeho zodpovednosti bolo
spbsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujlice
zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od jeho vdle a brani mu
v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by tato prekazku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v &ase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidal.

8.2. Zmluvna strana je povinna informovat o okolnosti vylu€ujucej zodpovednost druhd
zmluvnu stranu pisomne a bez zbytocného odkladu.

8.3. V pripade, Ze zasah vys$sej moci neskonci v dohfadnej dobe, v Ziadnom pripade vSak
nie skdér ako o6 (Sest) mesiacov, ma ktorakolvek zmluvna strana pravo na
odstupenie od Zmluvy formou pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

9. CELISTVOST ZMLUVY

9.1. Tato Zmluva spolu s Prilohami 1 az 3 vratane tvori jeden celok.

9.2. Akekolvek zmeny ktoré sa tykaju kvantitativheho rozsirenia predmetu Zmiuvy a s tym
suvisiacej ceny sa vzajomne odsuhlasia dodatkom Zmluvy.

IS - Industry Solutions, a.s. Tel.: +42141 507 17 11

M.R Stefanika 129 Fax: +421 41507 17 12

010 01 Zilina e-mail; @issk.sk
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10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Zmluvné strany prehlasujd, Ze v éase uzavretia tejto Zmluvy nie st im zname ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vylu¢ovali uzavretie tejto Zmiuvy, resp. ktoré by mohli
byt vaznou prekazkou k jej pineniu.

10.2. Pravne vztahy vyplyvajlce z tejto Zmluvy a v tejio Zmiuve vyslovene neupravené sa
riadia prisludnymi ustanoveniami Veobecnych dodacich podmienok IS — Industry
Solutions, a.s.(vid Priloha &. 3) a Obchodného zakonnika.

10.3. Tato Zmluva nadoblda uginnost a platnost diiom podpisu Zmluvy zmluvnymi
stranami.

10.4. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana obdrzi jedno
vyhotovenie. Obidve vyhotovenia maji rovnaku platnost ako original Zmluvy.

11. PRILOHY
11.1. Priloha 1: Cennik servisu
11.2. Priloha 2 Servisny protokol
11.3. Priloha 3: Veobecné dodacie podmienky IS — Industry Solutions, a.s.

V Ziline, diia :

IS - Industr/yﬁolutions a.s.

Ing. Jozef Mihaic... /
edseda predstavenstva
VI
4._...»-&—&-&
; Ing. Tibor Barane.

Obchodny riaditel /
IS — Industry Solutions, a.s. Tel:+421 41507 17 11
M.R Stefanika 129 Fax: +421 415071712
010 01 Zilina e-mail; @issk.sk
Slovenska republika www.issk.sk
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